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OPSTE USLOVE PUTOVANJA

BANJA LUKA

1. PREDUGOVORNO OBAVIESTAVANJE: .
Potpisivanjem standardnog ugovera - potvrde - prijave o putovanju {dalie: Ugovor) svojim potpisom u ime svih
putnika iz Ugovora [dalie: Putnik) potyrduje da su mu urefeni ovi Opsd uslovi putovania (dalie: Opdtl uslovi), potvrda
o garancif putovanja, unapred pripremlfen i ebjavijen Program putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putnici iz
ugovora sa istima upoznat i da ih u cijelosti prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog
osiguranja. . :

Odredbe ovih OpStih uslova &ine sastavni dio Ugovora izmedu Putnika { KONTIKI TRAVEL d.o.0. Banja Luka kao
organizatora putovanja (dalje: Organizator) | obavezujude su za obje ugovorne strane, osim odredaba definisanih
posebnim pisanim ugovoerom i Programom, '

Prije zakijulivanja Ugovora, Organizator mo¥e u svako doba izmijeniti opis svojih usluga u Programu. Putnik i

Organizator saglasno konstatuju, da je prije zakijufenja Ugovora Putnik o svim eventualnim promjenama podataka iz .

Programa u primjerenom roku obavielten prije zakliuéenja Ugovora : ) .
U sluaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika | izmjenjenog prijedloga Organizatora, novi Program se smatra
novim prijedlogom 1 obavezuje Organizatora narednih 48 &asova. Ukoliko Putnik ne obaviesti Organizatora u
navedenom roku da ne prihvata novoudinjeni Program - ponudy, Ugovor se smatra raskinutim.
Organizator putovanja, upoznas je putnika sa nazivom 1 adresom lica sa kojima je zakljudio ugovor o garancilama
putovania, za studaj inselventnost. ‘

2. PRUEAVE UPLATEIUGOVOR: : ;
Putnik dostavija Prijavu pisanim putem ili na trajnom nosafu zapisa ili putem s-maila il faksa. Putnik se za putovanje
moZe prijavit u sjedi$ty, ograncima, odnosnc izdvojenim posebnim prostorima Organizatora, kao § u turistitkim
agenciioma  koje imaju sa Organizatorom zakijufen Ugovor o posredovanju (dalier Posrednik). Kads Posrednik u
Programu Organizatora | Ugovorn sa Putnikem ne paznall svoje sveistvo Posrednika, Organizator ne odgovara za
izvrienje Programa prema Putniky, ved je to obaveza Posrednika.
Prijava Putnika postaje punovaina kada je potvrdena zakljufenjem Ugovora na nadin na koji je Prijava utinjena i
uplatom akontacije wvisind od 30% od cene aranimana, ake drugadije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene ciene, ako

. drugadije nije ugovoreno, placa se 15 dana prije pofetka putovanja.
Putnic, prijaviient na , Interkontnentalna putovanja”, su dufni da uplate, 50% od - cliene aranfmana, 45 duna prije

pofetka putovanjs, uplats akontacijs za ova putovanja vrdi se ohrofno,

{U Linterkontnetalna putovanfa” spadaju putovanja koja u nazive Programa putovanja  imaju prefiks
Interkontinetalna putovanja i napomenu da su to Interkontinetalia putovania).

Prijava putnika za ,Interkontinentalna putovanja’, postaje punovaZzpa, uplatom akentacije u visini 15% od cijene
aranmana, ake e wfinjena odmah po objavi programa putovanja i nastavija se po fazama, na siededi nalin: -

~ 60 damna, prije otpotinjanja putovania, Putnik je duZan uplatitd jo3 20% od vrijednosti aranimana,

- 45 dana, prije otpofinanja putovanja, Putnik je duZan uplatitl, jof 15% vrijednosti araiZmana.

Ostatak ugovorene cijene, ako drogatije nije ugovoreno, plada se 15 dana prije poetka putovania.

Ukoliko Putnik u rolu ne izvr$i uplate u cijelosty, smatra se da je putovanje otkazao u skladn sa tafkom 12, Opdth
uslova. Svaka uplata skontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jediiog odredenog putnika iz Ugevora,
Zakljulenjem Ugovora, Program (prethodne objavljen il naknadno izmjenjen) postaje njegov sastavni dio | ne mofe

se mijenjati, osim ako ugovorne strane izrifito ugovore drugadije ili ake promjene nastanu usljed vise sile. Ukoliko

dode do otkaza ili izmjena Ugovors, othazne odredbe | izmjene vaZe za sve navedene putnike u Ugoverw

Za Dblagovremenost uplate mjerodavan je datum uplate na rafun Organizatora #i Posvednika. U slufaju
neblagovremene uplate u cijelosti, avansnog pladanja il pladanja preestalog dijeéla uplate aran¥mana,. Organizator
putovanja moze odustati od Ugovora i traZiti nadeknadu u skladu sa tatkom 12. ovih Opétih uslova.

3. OBAVEZEIPRAVA ORGANIZATORA U

Obaveze I prava vrganizatora prije polaska na ptitovanje su:

e da sa putnikom zakljuél ugover o putovanju; : L -

+ dauugevor osim usluga iz Programa unese posebne zahtjeve putnika sa kojima se iskljudivo
Drganizator saglasio; . .

* da putniku urud pisand program putovanja i Opste uslove putovanja;

¢  dainformife putnika o ponudi putnog osiguranja; o

* da se prije i tokom putovanja, saglasno dobrim poslovnim obilajima u ovoj oblasti, stara o pravima i
interesima puinika. :

« da isplatt srazmjernu realnu raziiku izmedu ugovorene cijene 1 cijene putovanja snifene srazmjerno
neizvrSenjy, i nepotpunom izvrienju usluga (o daliem tekstu: snifenje cepa} povodom blagovremene |
osnovane, pisane reklamaclie - prigovora potnika v skladu sa zakonom, 1 ovim OpEtim uslovama, ostm ako su
propusti u izvrienju programa putovanja nastali: krivicom putnika il se pripisuju tredem licu koje nife bilo
ugovorni nepesredni pruZalac usluga u realizaciji programa putovania, djelovanjem vite sile ili nepredvidenih
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dogadaja na koje organizator nema uticaja i &ije su posljedice neizhjeine uprkoes primjeni duZne pagnje, ili

. nekim drugim dogadajima koje organizator nije mogao predvidjeti i previadati. _ _

‘e -da prije polaska na put dostavi ime, adresu 1 broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije

: partnera, a{zuzetno i po potrebl, adresu i broj telefona Organizatora za nuZnu pomoé Putniky;

| e Organizator ne odgovara za usluge prujene Pumiku od strane drugih lica van Programa putovanja;

o Sve usmene i bilo-koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onil: koje su sadriane w Programuy,
Ugovory il Posebnom ugovoru i ovim Opitim uslovima, ne obavezaju Organizatora i ne mogu bitd osnov za
isticanje prigovora il reklamacije putnika.

4. DBAVEZA 1 PRAVA PUTNIKA:

Uhaveze 1 prava putnika prije polaska na putovanje su: . _ _ : '

e da se detalino upozna, kao i sva lica iz Ugovora, ss Programom i Opétim uslovima, da istakne posebne zahtjeve
kofi nisu obuhvaceni objavijenim Programom;

» da sam chezbjedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne ohezbjeduje 1 za njih ne odgovara
Organizator; ' : -

o da plati ugavorenu ciienu pod uslovima, rokovima i na natin predviden Ugovorons; :

s da Organizatoru blagovremeno dostavi talne i kompletne podatke i dolumenta potrebna za orgasizovanje
putovanja i gavantuje da on, njegove isprave, prifjag i d4r. ispunjavaju uslove odredene propisima nade,
tranzitne 1 odredifne zemlie {grani¥ni, carinski, sanitarni, monetarni { drugi oropisil;

¢ da nadolnad) $etu koju priini neposredaim prufaocima ushuga U trecim licdma krienjem zakonskih 1 drugih
propisa i ovih Opdtih usiova; ‘

e da blagovremenc odredi drugo lice da umjesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne rofkove
prouzrokovane zamjenom i da solidarno odgovara za nepladeni dio ugovorene cijene;

+ da bez odlagania, na licu mjesta, saop$tl opravdani prigevor, po pravilu u pisancj forini Organizatoru il licima
navedenim u puthoj dokumentaciji; :

« da se prije zakljufenja ugovora informiSe preko sajta Ministarstva vanjskih posiova BiH {www.mvp.govba} i
na druge nadine o zemljama tzv. visokog il umjerenocy rizika; ‘ o

s dase najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati informide kod oviaifenih predstavnika Organi'zatéra o tainom

vremenu polaska i povratka sa putovanja;
5. CHENEISADRZAJ USLUGA:
Cljene putovania se iskazuju u Programu putovanja u konvertibilaim markama. _ o
Cijene su formirane na osnovu poslovae pelitike Organizatora 1 ne mogu hiti predmet prigovora Putaila.

Usluge izvrfene u tnostranstvu {koje nisu unapred ugovorene 1 pladene) Putnik placa na licu mjesta neposrednom

igvrSiocu uslugs, iskljutivo u efektivi. :
Cena iz Ugovora ukljufuje, unapred pripremijenu i objavljenu kombinaclju najmanje dvije il vite shjededih usluga
prosjefnog kvaliteta uobitajenog za datu destinaciju i objekte i to: smieftaja, ishrane, prevoza, pripreme organizacije
putovanjs, za koje je ugovorena jedinstvena cena kolu putnik plada (dalje: Standardne usluge).

Cijens aranimana ne ukijufuje, ake neSto drugo nije posebno ugevoreno (dalje: Poseban ugovor), trofkove:
aerodromskih 1 luflkih taksi, lokainog turistikog vodila, predstavnika organizatora, turistickog animatora,
Falasitativiih programa, korid¢enja le¥alikd i suncobrana, pribavijanja viza, ulaznica u objekte t na manifestacije,
osiguranja putnika i prtfjaga, usiuga room service, kori¥tenja sobnog bara, klima uredaja, rekveativnih, liekarskih,
telefonskih idrugih usluga, rezervaciju posebnog sjedita u prevoznom sredstvy, trofkove smjedtaja u jednokrevetno]
sohi, sobe sa posebnim karakteristikama {pogled, sprat, velitina, halkon itd), dodatni obroci 1 dr. (dalje: Posebne
usiugel. , '

Posreduik nije oviaiéen da u ime Organizatora Lgovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.

Avio-takse navedene u programu putovanja predstavljaju vaZeée takse u momentu objavijivanja programa. Krajnji
fziios taksi se po pravilu odreduje 48 sati pred let, bez obzira na ranije date Informaciie o taksama. Organizator
putovania zadriava pravo da taksu naplati prema zaduZenju avie kompaniie. : .

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu, kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu
adredent su od neposrednih prufalaca usluga i iste treba tumaditi restrikiivio {npr. za djecu do dvije godine starost,
relevantan je kalendarski datum kada dijete navriava dvije godine u odnosu na dan petetka putovanja, a ne datum
zakljufenja ugovoral. U slufaju pogredno navedene starosti putnika Urganizator ima prave da napiati raziiku do pune
cijene putovanja. , _

U cijenu nisu ukljuleni 1 Organizator ne moZe biti edgovoran Putniku za fakultativne i naknadnoe izvrdene usluge, koje
izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, neposredni prufalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili Posebnim
ugovorem, kao i za utedte Puinika na sportskim § drugim slobodnim aktivnostima, : :

6. PROMIENA CIJENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: _ T
Ukoliko. Putnik blagovremeno otkaZe putovanje {od 90 do 45 dana} Organizator lma pravo ha naknady udinjenth
administrativnih trodkova, : : e
Organizator mo¥e zahtjevati povecanje ugovorene cijene, ako je nakon zakijuenja Ugovora doslo do promjene u
lursu razmiene valute, do promjene u tarifama prevoznika i u drugim zakenoem predvidenim stufajevima:
Organizator je dufan da izmjene bez odlaganja saopsti putniky, u pisancj formi, na nadin lako dostupan putniks,
odnosno na nadin kako je izvriena rezervaciia. BRUERE
Putnik ima pravo da:
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o zahteva zami-enu za stitan Program bez doplate iz ponude Organizatora,

- - mafe putem pisancg otkaza raskinuti Ugovor bez ohavezs naknade Stete Organizatory, ako najkasnije u roku od 48h .

od destavliania pisanog obavieStenia o lzmjeni cljene putovania, to saopiti Organizataru.
Ako u naznatenom rokuy, putnik pisanim putem ne obavijesti organizatora da odustaie od ugovors, sinatra se da je
saglasan sa nevom cljenon, a $to mofe bitd | kroz izvrienu uplatu, . : o
Naknadne ebjavlieny snifenja cliena Programa (na primjen: popust tipa Jast minute”) ne mogu se odnositi na veé
zakludene Ugovore 1 ne mog bitl oenov bilo kakvog prigovora putnika prema Organizatorn, T

7. KATEGORIZACHA I OPIS USLUGA: '
Sve usluge navedene u Programu podrazuomievaiu standardne ustuge prosjelnog kvaliteta, uobifajens i specifidne za
gdredene destinacije, miesta § objeltte. U slufaju da putnik Zell neke usluge van Programa, o tome mora zakljuditi
Puseban ugovor , _ .
Organizator ne odgovara za opise usiuga u katalozima - publikacijama i na web-sajtovima Posrednika | neposrednih
pruZalaca usluga {npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izridito uputio na iste. Organizator
odgovara samo za opise usluga sadrZanth v svofim Programima, odnosno na svem web sajtu, s tim da ofigledne
Sramparske § rafunske greke daju prave Organizatoru na esporavanie Ugovora,
smijedtajni objekti 1 smjeStajue jedinice, prevézna sredstva i dr. usluge opisani su prema shifbene] kategorizaciii
domicilne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razliiti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviry iste
destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet uslige zavise prevashodno od cijene aran¥mana, abrane destinacije 1
kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalfim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. :
Datum poletka i zavrietka putovanja utvrden Programom ne podrazumijeva gjelodoevni boravak putnika u
smjeStajnom objektv, ednosno destinacill Vrijeme polaska 1l dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz
smjedtajnog objekta uslovijen je procedurama na graniénim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadiefnih
viastl, tehaikim 1 vremenskim uslovima il vifom sifom koje mogu da utitu na vrijeme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsia ns koje organizator ne mofe uticatl, te vbog toga za takve slufajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i posljednji dan {z Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumjevaju boravak u hatelu
i mjestu  opredielienja - ve¢ samo oznalavaju kalendarski dan poéetka 1 zavrietka putovanja, tako da
Organizator ne snosi odgovornest zbog vefernjeg, noénog il ranog jutarnjeg leta, ulaska u© sobu u kasnim
veiernjim asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim fasovima i slicne. :
Za avio aranZmane ugoevoreno vrijeme poletka putovanja je sastanal putnika na aerodrom, koji je najmanje 2 fasa
ranife u odnoesu na prvoe objaviieno vrijeme polijetanfa od strane avio-kompanije. U shufaju pomjeranja navedenog
vremena polijetanja aviona Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, ved se primjenjujut nacionalni i medunarodni
propisi iz oblasti avio-saobradaja. Po pravilu odlazak - dolazak, pelijetanje - siijetanje aviona kod farter letova je u
Jasnim veernjim ili ranim jutarnjim fasovima i ako je npr. obezbjeden ugovoreni pofetni ili zavréni obrok u vidu tzv.
“hiadnog obroka” van ili u smeStajnom objektu, smatra se da je Ugovor u cijelost izvisen,
Zz putovanja autobusom, ugovoreno vrijesie pofetka putovanja je sastanak putnika na mjestu polaska autobusa
prvog dana putovania, po pravily, 30 minuta prije objavljenog vremena polaska. Ugovorenim vremenom zevrietka
putovania | usluga organizatora putovanja smatra se vreme dolaska autobusa posljednjeg dana putovanja na mjesto
polaska il drugo miesto predvideno programom putovanja.
Usluge turistitkog vodifa, pratioca, lokalnog vodifa, anbmatora 1l lokalnog predstavnika ne podrazumsijeva njthove
cjelodnevno { kontinuirano prisustvo, ved same kontakt | neophodnu - nuinu pomoé Putnikl po unapred utvrdenim
terminima perfoditnog deZurstva objavijenih na oglasnoj tabli i na drugi prildadan - natin. Instrukcije i
uputstva oviadlenog predstavniks Organizatora {posebnio u vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smieltajem,
zakonskih § drugih propisa i1 dr.} chavezuju putnika, 3 nepridriavanje pomenutih instrukcija predstavija povredu
Ugovora i sve eventualne posledice i $tetu u takvom sledaju snosi Putnik u cijelosti.

Promjena fli odstupanja pojedinih ustuga, koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene, ukoliko se ne .

odraZavaju negativne na gjelokupni koncept ngovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba
da bude premjedten na drugi aerodrom ili mjesto, Organizator snosi sve trofkove alternativnog prevoza najmanje u
visini vozne karte 2. klase prevoza. o )
Kad trefe lice stupa na mjesto-lica koje je rezervisalo odredenu turisticku ushigy, Organizator ima prave na nakpadu
za nastale potrebne trefkove promijene. Putnik j lice koje stupa na njegovo mjesto solidarno odgovaraju za placanje
ugovoreng cene 1 trodkove zamjene puinika, Organizator nede prihvatiti zamjenu puinika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putevanje il nije u skladu sa zakonskem ili drugim pravnom
regulativom,

8. SMIESTAJ ISHRANA I PREVOZ: :
2.1 Smjedtaj: Ako drugatiie nife posebno ugovereno: : :
Smjedtaj je, po pravily, obezbjeden u standardnim dvokrevetnim sobama, u hotelima ili smijestajnim objektima tija je
kategorija naznafena u svakom Programu. Ukoliko putnik nije izrilito pisans ugovorio smjedta posebnih odlika,
prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu smje$tajnu jedinicu v smjeStajnom cbjektu opisanom u Programu, bez
obzira na osobenostl putnika, lokaciju i pelogaj objekta, spratnost, orjentaciju sobe, blizinu buke, parkinga i druge
karakteristike. \ _
Smjestaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan potetka korii¢enia usluge, a naputanje objekta
najkasnije do 09,00 h na dan zavrfetka koriSéenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovolinog,
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odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog Ui prijevremenog napustanja smijedtainog objekia, ni na cjenu
hutelske usluge, ni na cljenuw prevoza,

Smiedta) u jednokrevetno) sobi je na upit i uvijek je vz doplatu

Trokrevetne | Betvorokrevetne smijedtaine jedinice {sobe, studiji, apartmani i sl) u skladu sa kategorizacijom i
propisima domicilne zemlie su pe pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomadna
le7aja, koil su po pravilu drvene ili metalne konstrukeije na rasklapanje, fak 1 u movim hotelima kategorije 4'1 5
zvezdica, nedovolino su prostrane i uglavnom ne odgovaraju ofekivanjima putnika. Na upit i trafenje putnika
Organizator mofe da obezbedi smjefta) v trolwevetnim ili fetverokrevetnim sobama [ukoliko ih hotel tma na
raspolaganiu), ali ne mofe da pribvati bilo kakve reklamacije u vezi sa komforom ovih soba,

Apartmani | hotell nidik kategoria keriste sistem sclarnih bojlera za zagrijavanje vode, §to podrazumijeva nedto nizu
remperatury tople vode 1 odnosa na uobifajeny, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana il
primjenu tople vode samo u odredenim dijelovima dana (¢bifno od 17 do 21h). :
Kako su apartmani i hotell objekti kofi se rentiraju, nije za olekivatl novu opremu {madrac, posteljing,
frizidere §porete, taniire, escajg i sL) ved opremu koju je neko veé upotrebljavao prije Vas u prethodnim godinama, a
o se mose odraziti na stanje iste ushed pohabanostl. Organizator ée se potrudit da studifa i apartmani imaju.
ispraviy kuhinjsku popunjenost potrebrim serwisom (Serpe, tanjiri escajg) ali napominfe da se opremljenost
razlilcie od studiia do studija. '

. Usluga befifnog interneta W1 FI ne podrazumijeva obavezno i dobar signal u sobama i svim dijelovima hotela.
Mogute je da je signal odgovarajufi samo u odredenim dijelovima hotela, obifno kod recepcije ill u baru, Takede |
brzina protoka moze da se razlikuje u zavisnosti od tehnitke opremljenosti. Oznaka WIFI ne podrazumijeva
BESPLATAN INTERNET, nego naéin koriSéenia interneta belitno.

Funkcionisanie klima uredaja u smjeftajnim objektima razlidit je po destinacijama i objektima i ne podrazumijeva
neprekidan rad iste 24 asa. .
Organizator ne odgovara Putniku za $tetu nastalu zbog njegoveg nepoStovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i
obi¥aia utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih prufalaca usluga. .
Ukoliko su dvije Bl vide osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu 1l brodsku kabipu t slidno, a
nema trefe osobe Koja zamjenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune cijene smjeftaine jedinice,
Ugovorent smeta] Organizator moZe bez saglasnosti Putnika, zamijeniti smjeStajem u objektu iste ili vife kategorije
4 ugovorenom mjestu smeftaja na svoj teret, a smédta) u objekie niZe kategorije moZe se izvriiti uz saglasnost
Puinika i povradaj razlike u cifeni srazmjerno smanjenoj kategoriji smijestajnog obiekta. Putnik preuzima cbavezu
upoznavanja 1 postovanja pravila penafanja u smjedtajnom objekty, a narofite na: deponovania ! Cuvanja noves,
dragocienost] 1 vrijednih stvari, unos hrane.i pida u sobe, poftovanje reda, smjeStaja i napuftanja sobe u odredeno
vrijeme, broj osoba u sobi i drugo, jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovi.

Hotel il soba &ie je slike putnik vidio u katalogu ili web sajtu megu se razlikovati od realne situacije uslied.
renoviranja hotela, starosti fotografije, ugla snimanja, redekoracije hotela, Organizatora ne obavezuju usmene
informacije na prodajnim mjestima’ koje nisu u skladu sa pisanim programom putovanja ili odstupaju od pisanog
programa putovanja. [z istog razloga, Qrganizator ne prihvata primjedbu putnika da mu e u Agendiji nedto obefano
veé same one $to u programu ili Ugovoru pife te (e se truditi da isto bude 1 ispunjeno.

8.2, Ishrana: Ako drugadije nije posebno ugavoreno: :

Raznovrsnost, kvalitet hrane | servisa ishrane, zavisi pretefno od visine cijene aranimiana, kategorije objekia,
destinactje | lokalnih obifaja bez obzira da li je usiuZivanie po principu samoposhuZivanje ili posluzivanja {mentja}.
Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INCLUSIVE LIGHT, kao i bilo koja druga. pedrazumijeva usluge po internim hotelskim
pravilimsa i ne mora biti identiéna, ni u okviru iste kategorije na istoj destinacijl. Organizator je upozmao putnika sa
sadr¥ajein all inclusive usluga u pisanoci formi. .

Dorutek, ake drugatije nije naznafeno u Programu, podrazumijeva kontinentalni dorufak. C .
Ukolike je popunjenost kapaciteta v hotelima ispod 30%, mogude je da se umjesto usluge samoposiufivanja uslugu
ishrane izvrdi postuZivanjem. o _

If smiestajnom objektu su identifni uslovi ishrane, bez obzira da li po ugovoru putuju dieca, starija lica 1l lica sa
posebnim potrebama. U slufaju da na Hou miesta, Putnik sa neposrednim prufaccem ishrane postigne drugafiji
dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za neadekvatno izvrSenu usluge ishrane. :
£.3. Prevozr: Ake drugadije nije posebno ugovorand:

Prevoz i transferi obavijaju se standardnim turistiékim autobusima ifi drugim sredstvima prema propisima i
kritertjumima koji vaZe u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik, koga angafuje Organizater i primjenjuju se propisi,
principi | pravila odrédena od strane prevoznika {(npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstva ne podrazumijeva
numerisana sjedita, niti ukliufen obrok i pice tokom putovania itd.). Putnik irna obavezu da prihvati svako ponudeno
miesto u prevoznom sredstvi, o .
Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve tipove turistitikih autobusa koil ispunjavaju uslove predvidene
wropisima { autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredsiva ako to okeolnosti uslovljavaju ukeliko se
anga¥uje mini-bus potrebno je definisat brsedifta. _ - : :
Za vrijeme voinje, v autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukeoliko to nije cdobreno. Putnik je duZan da svu nastalu
tetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstvy nadoknadi na licu mjesta.

Putnik ima obavezu primjerencg ponadanja u prevoznom sredstvu i po¥tovanje sobrafajnih propisa i pravila o
prevozu putnika, a u suprotom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevez ili u prisustvu policije vdaljt iz
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provoziog sredstva § dalji prevez do odredifta neée biti obaveza Organizatora. Ukoliko Putnik zhog udaljavanja iz
prevoznog sredstva odustane od putovanja, primjenjivace se skala otkaza iz talie 12. C{gsnh u:;}m{a.

wtni pravac, pauze, mjesta i duline njthovog trajanja odreduje vodit - vozal. Vodi# - voza ima pravo da, zbog
nepredvidivih, neizhjeznih il bezbjedosnosaih i slignih ckolnosti, promjeni red voZnje, itinerer puta it redoslijed
‘shilazaka lokaliteta.
‘Avionske ili posebne prevozne Rarte vae samo na njima naznadenim datumima i vremenima. _
prevos Putnika vazduinim, Zeleznifkim, morskim, rijetnim i fezerskim prevoznim sredstvima obavlja se 1 direktna
je odgovornost ovih prevoznika odredena u skadu sa propisima i obidajiima kejima se regulifu pomenute vrste
prevora i van uticaja i odgovornosti su Organizatora :
Prevoz avionom
Prevoz putnika avienom regulisan je medunarodnim propisima o avionskom saobradaju, kao i propisima avionskih
kempanija kole angaZuje organizalor putovanja. Zd sva putovanja avionom na redovnim linjjama podrazumijeva se
prevoz putnika ekonomskom klasom. ' : :
U slufajo pomjeranja predvidenog vremena polijetanja od strane avio-kompantje, kao | kaSnjenja aviona (na jednem
i1 vige redovnih ili Zarter — letova tokom putovania), organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne
posljedice izazvane kaSnjenjem, vec se srimjenjuju vaded propisi | uzanse iz oblast avio saobradaja,
Neuskladenost litnih podataka datih organizatoru putovanja sa podacima u paso¥u putnika {kao npr. davanje -
skracenih t nepotpunth imena od strane putnika} ima festo za posijedicu ispisivanje nove avionske karte {vz troskove
koie u tom sladajn snosi Putnik) ili fak progladenje karte neregularnom, prije ili u toku samog putovanja.
putnik je odgovoran za svoju avionsku i bording kartu od trenutka kada je dobije od vodi¥a na aerodromu ili
sluZbenika agencije u posiovnicl, .
Putnik u cijelosti snosi postjedice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.

9. PUTNE ISPRAVE, POGRANICNT, CARINSKI1 ZDRAVSTVENI PROPIST:

Opsti uslovi putovanja § informacije objavljene u programima putovanja u vezl sa putnim ispravama odnose se
iskljudivo na driavijane Bosne i Hercegovine. o
Organizator ne snosi odgovornost { nije dufan da upoznaje putnike, dravijane drogih drZava, sa propishna u vezd sa
putovanjima {vizni reZim, carinski, zdravstveni propist i dr.} kojt vaZe za odredilnu ili tranzitne zemife,
Strani dr¥avijani zainteresovani ili prijavijeni za putovanjau organizaciji KonTiki Travel d.o.o. Banja Luka treba sami
s se informidu kod nadlefnih diplematsiih predstavniftava i da sami blagovremeno phezhiede potrebne vize {
isprave, )
Pasos
7a putovanie u inostranstve putnik treba da posjeduje vaieéi paso$ sa rokom vafenja od najmanje Sest mjesect od
dana predvidenog za zavrietak putovanja, Putnik je litno odgovoran za ispravnest | vaZenje svog pasosa. SluZbenici u
turistitko] poslovaicd {organizatora putovanja il agencije ovlaitenog posrednika) nisu nadlezni, niti eviaSéent da
wtvrduju va¥enje | ispravnost pasoa i putnih dokumenata putnika,
Sye posliedice gubitka ili krade pasoda tokom putovanja, kao i trofkove izdavanja nove putne isprave snosi putnik,
Vize .
Moguce je pribaviti vize za zemlje u koje se putuje u organizaciji KenTiki Travel d.o.o. Banja Luka, a potrebna je viza.
Naknada za ovu uslugu odredena je u skladu sa troskovima posredovanja i pribavijanja vize za svaku pojedinu zemliu.
Putnik je obavezan da u roku predvidenom Programom dostavi tatne podatke i kompletnu dokumentaciju za
dobijanje vize predvidene propisima ambasada il konzularnih predstavnistava zemalja u koje se putuje.
Ulwiiko Organizator posreduje v pribavijanju vize, a nije dobio potrebnu dokumentacije u predvidenom roku
statrace se da je Puinik odustao od putovania,
Organizator ne garantufe dobijanje vize, niti dobifanje vize u trafenom roku i ne snosi nikakvu odgovornost za
nelspravnost pasoda i drugih priloZenih dokumenata (ako je to raziog odbiianja zahteva za izdavanje vize od strane
diptomatskog predstaviidova).
U slufaju da putnik samostalno pribavlja ulazne vize tedne ili vide zemalja snost punu odgovornost za njthovu
ispravnost i vaZenje. : :
| kada je putnik pribavio vizu (ili vize) posredstvom erganizatora putovanja treba da, prilikom prevzimanja pasosa, i
sam proviert da li je (su) vizafe) upisana(e} u paso$ kao i njenu {njihovu] ispravnoest
Pogranitni, carinski I zdravstveni propisi '
Putnik je du¥an da u sveru postuje carinske, devizne 1 druge propise Bosne i Hercegovine, tranzitnih zemalja i onth u
kojima horavi, )
Bevizni ili iznos novéanih sredstava u konvertibilnim markama keje putnik mole izneti 12 BiH propisan je Odhukom
Centralne barke BiH o ustovima za liéne | fizitke prenose sredstava platanja u inostranstvo {12 Inostranstva.
Za putovania maloljemib lica u pratnji rodaka, prijatelja i tredih lica potrebna je izjava o saglasnost! roditelja
ovjerena od strane nadleZnog organa opStine. : -
Ukoliko pograniéne viasti neke zemije, zhog udinjenog carinskog iii drugog prekrgaja i iz drogih razloga ne odobre
ulazak, tranzit i dalji boravak Putniku, Organizator ne snosi bilo kakvu odgovornost; u tom siufaju sve postjedice 1
trotkove u cijelosti snosi Putnik,
Za putevanja u vanevropske zemlije Putnik sam treba da provjeri potrebu za valtcinacijom i pribavijanjem odredenth
Lmefunamcinih zdravstvenih dokumenata u Institutu za javne zdravstvo Republike Srpske, uljovana Dudita 1, Banja

K,
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U vezi sa svojim zdravstvenim staniern {hronitne holest], alergifa, invaliditet { stitno} Putnik moZe da ugovori posebrie

ushage {kao npr. specifiénu ishranu il poseban smieStaj). Organizator ne preuzima odgovornost za posijedica po tom. .

osnovu ako nfegove dopunske obavege u vezi sa zdravijem putnika nisu precizirane posebnim pisanim agovorom.
Ukolike putovanje ne mo¥e da se realizuje zbog propusta Putnika u vezi sa putnim ispravama, pogranifnim, carinskim
{1 zdravstvenim propisima, primjenjivae se odredbe ta¥ke 12, ovih Op5tih uslova, _ o &
Putnik je dufan da isplati naknadu Stete koju pridini Organizatoru i trefim licima krSenjem zakonskih ¥ drugih
propiss, kao i ovih Opstih uslova.

10. PRTLIAG:- ‘ .

" Prevoz pridjaga do odredene tefine, koju odreduje avie pnévsznik je besplatan. Vifak prtljaga Putnik plata prema

vafedim cijenama prevoznika, naznafenim u programu putovanja. Transport specijalnog prifiaga od aercdroma do
hotela i nazad je iskljuliva obaveza Putnika. Na svim aercdromima se primjenjuju posebna hezbjedonosna pravila u
vezt sa rudnim prijjagom, te preporuujemo za vife informacija da se putnik informise na aerodromu. Putnik je dufan
da prijavi bez odlaganja na licu mjesta Stete i gubitak priljaga naletovima nadleZnoj aerodromskoj stubi za fzgubljeni
prilfag, jer avio kompanije pe pravilu odbijaja naknadu, ako nije popunjen i predat formular za prijavu Stete.

Kod prevoza autobusom puinik mofe ponijeti 2 komada priljaga, po Rorisniku sjedifta, | predati ga oviaifenom licy

Organizatora. Dieca de dvije godine nemaju pravo na besplatan prifjag. Putnik je duZan voditi brigu o svojim stvarima
unijetim u prevozno sredstvo, o davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovla$éenom licu prevoeznika
odnosno unijetom u smjeitaini obiekat

Sva svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od Organizatora, pruZaoca usluge smietaja if osiguranja a
prema vaiedim medunarodnim i domaéim propisima. Prenos prtliaga od mjesta parkiranja do smjeStajne jedinice je
obaveza putnika [prevoz ée biti 5to je moguée bliZe smieStajnom objektu). Zz nestanak ili oftedenje prtliaga u
transportu od parkinga do smjedtajnog objekta, kao i za zaboravijene stvari u prevoznom sredstvu Organizator ne
snost odgovornost

0sim kod namjere i grube nepainje Organizator nema nikakvu odgovernost za skupocjene predmete, koji se obitno ne
nose sa sobom, izuzev kada je {zridito prevzec predmete na fuvanje. Zato se Putniku ne preporuluje, da na putovanje
nosi vrijedne predmete, a u suprotnom da iste preda uredno na Euvanje ili da ih nese sa sobom. '
Dufnost putnika je da vidliive oznaéi svoj prifjag sa Hinim podacima, 1 da line dokumenta, stvari i vrijednosti ne
pstavija u parkiranom prevoznom sredstvy, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporunje se da se
dokumenta, ziato, vrijedne stvari, tehnifki instrumenti | medikamenti nose iskijulivo urufnom prijagu.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, o¥tefenja ili nestanak prtfjaga u toku puta predstavniku Organizatora ili

neposrednog izvriieca usluge.

14. PROMIENA PROGRAMA PUTOVANJA § 0TKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

11.1.  Prije poletka putovanja: ’
Organizator moe vrdit izmjenu programa putovania samo ake su izmjene prouzrokovane vanrednim okolnostima
kofe organizator putovania nije mogac predvidjeti, izbjeé il otkloniti. Tro$kove koji su nastali usijed izmjene
programa snosi organizator, a smanjenje trodkova ide u korist putnika. Zamjena ugovorenog smestaja moZe se yriid -
samo upotrebom objekta iste kategorije, Hli na teret organizatora, upotrebom objekta vile kategorije I u ugovorenom
miestu smjestaja, Ako-su u programu putovanja izvriene bitne izmjene bez opravdanih razloga, organizator
putovanja mora u cijelosti vratiti ono $to je primio od putnika koji je zbog toga odustao od putovenia, (£1.879 200}

Organizator je duZan da Putnika obavjesti o svakoj bitnoj promjeni Programa na nain na koji je zakdjucen Ugovor,
najkasnije u roku od 5 dana prije pofetka putovanja, a Putnik ima rok od 48 Casova od dana prijema obavjedtenja o
promjeni odgoveriti Organizatoru da li prihvata istu. Prihvat nove ponude moZe se lzvrSiti kroz zvrfenu uplatu
novongovorene cijene, U studaju prihvata nove ponude, Putpik ima prave na srazmijerno sniZenje cijene u sluéaju da je
nova ponuda nifa od prvobitno ugovorene, ednosno ima obavezu uplatiti razliku u cijeni izmedu prvobitne i nove
ponude, ukoitka je ponuda via od prvobitno ugovorene, Ukeliko ne pribvati nijednu alternativu ponudenu od strane
{ivpanizatora, Putnik ima pravo na povraéaj ukupno uplatene cljene,

Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u stu€aju:

- nedovoljnog broja prijavijenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavijestio najkasnije 5 dana prije pofetka
turistitkog putovanja i -

- zbog nemoguénosti ispunienja ugovornih abaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su postojale
u vrijeme objavijivania Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program rie objavljuje 1 Ugovor ne zakljuduje,
uz obavezu da Putniku izvréi povraéaj upladenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

13 k?}iiim u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavijenih putnika treba
da bude:

- za putovanje autebusom 30 putnika,

- za putovanje na redovnim avio linllama u Evropi 20 putnika,

- wa putovanje na interkontinentalnim avio linjjama 15 putniks,




" wa putovapje na posebno ugovorenim svio-farter linjjama, vorzovima, hidrogliserima i drpajmanje 80%
©popunjenosti kapaciteta po svakom prevoznom sredstva, :
1) slutaiu prihvatanja noveg ugovora Putnik se odrite bilo kakvih potrafivanja prema Organizator po oshovil
prvabitno zakijulerog Ugovora.
11.2. Za vrijeme putovanja: Qrganizator za vrijeme putovanja, o femu je duZan bez odlaganja na najpogodniji nalin
ohaviestiti Putnika, zadrfava prave promijene dana ili sata putovanja, kao i pravo promjene marSute putovanja i
neophodne izmiene Programa ukoliko se promijene uslovi za putovanje {promijenien red letenja, prinudno sietanje,
kvar prevoznog sredstva, gufva pa granicama il u saobradaju, vatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog 7a
obilazak, promjene u viznom reZimu, bezbjedonosna situacjs, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne
okolnosti § vide sile} bez ohaveze isplate Stete il bilo kakve druge naknade Putniku. U navedenim slulajevima
Organizator sam snosi eventualne dodatne troSkove lzmjene Programa. -
Ukoliko Putnik emeta sprovodenje putovania uslied grubog | nedolitnog ponadania, bez obzira na izrelenu opomenu
Organizator mofe zahtijevati naknadu pritinjenih eventualnih troskova. _
U studaiu nastupanfa vanrednih okolnost za vreme putovanija koje se unapred nisu mogle predvidiet, a koji se mogu
nodvesti pod vidu silu (tevoristiékih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije 1 druge bolesti,
elementarne nepogode, klimatski uslovi I sl), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuli Ugovor, pri éemu
Organizator ima pravo na stvarne odnosno ufinjene trofkove | obavezu plalanja polovine prevoznih trofkova
povratka Putnika, Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost ako Putnik odbile ponudeni povratak cbezbjedenim
prevognim sredstvom, : '

12, OTKAZ UGOVORA 0D STRANE PUTNIKA: . ‘
12.1. Prije pofetia putovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o temu je Cufan pismenc izviestit
Organizatora na nadin kako je zakljufen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavija osnov za obralun
naknade koja pripada Organizatoru, izrafene procentualno, po skali otkaza u ednosu na ukupnu cijant putovarija, ako
Programom nije drugatie odredenoito:
- Dkoliko putnik blagovremeno otkale putovanje do 45 dana prije podetka putovanja Organizator ima pravo da |
zadrii ufmjene administrativie trodkove, .
- 10 % ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana pre poletka putovanija,
- 20 % ako se otka%e od 2% do 20 dana prije poletka putovania,
- 40 % ako se otkate od 19 do 15 dana prije poletka putovania,
- B0 % akeo se otkate od 14 do 10 dana prije poletka putovania,
- 90 % ako se otkaZe od ¢ do 6 dana prije potetka putovanja,
- 100 9% ako se otkaZe od 5 do 0 dana prije pofetka putovanja i u toku putovanja.
fzuzetno od napred navedenog, primienjivade se sljedeéa skala otkaza ] to:
akod brodskib krstarenja
- Ukolike putnik blagovremenc otkage putovanje do 60 dana prije otpodinjanja putovania, Organizator ima pravo da zadr#l
utinjene administrativine trofkove, -
- 10% ako se putovanje otkaZe od 59 do 46 dana prije pocetka putovania,
- 25% ako se putovanje otkaZe od 45 do 31 dan prije poCetka putovanja,
- 50%.ako se putovanje otkafe od 30 do 16 dana prije poletka putovanja,
- 75% ako se putovanje otkaZe od 15 do 6 dana prije poetka putovania, "
- 100% ako se putovanje otkafe 5 dana prije pocetka putovanja, i ako se putnik blagovremene ne prijavi za
akreavanie u luct {£ri sata prije isplovljavanja broda), prekine ve( zapoleto Krstarenje i ako se prilikom nkrcavanja na
avior il brod utvrdt da Putnik nema vaZedi i ispravan paso$ ili vizu,
. za rekreativni odmor za pred§lolski uzrast, nastava u prirodi, datke i studenske ekskurziie ako se
otkazuje kompletan ugovorn: -
- Ukoliko putnik blagovremeno otkaZe putovanje do 120 dana prije otpodinjania putovanja, Organizator ima pravo da
zadyzi udinrene administrativie rodkove, ‘
- 20 9% ako se otkaZe od 119 do 90 dana pre poetka putovanja,
50 % ako se otkage 0d 82 do 60 dana pre podetka putovania,
80 % ako se otka¥e 0d 59 do 45 dana pre pofetka putovanja,
- 100 % ako se otkade od 44 do pre pofetka il v teku putovanfa.
c. za putovanja iz ponude * Interkontinentalna putovanja“{To su putovanja koja u nazivu Programa putovania
imaju prefiks Interkontinetalna putovania ili napomenu da st to Interkontinetalna putovanja) ¢
- Ukoliko putnik blagovremenc otkaZe putovanje do 60 dana prije opotetka putovanja, Organizator ima pravo da zadrdi
utinjene administrativne trogkova,
- 159 ako se putovanie otkais od 59 do 45 dana prije poletka putovania,
- 40Y% ako se putovanje otkaZe od 45 do 35 dana prije poletka putovanja,
- 60% ako se putovanje otkaze od 34 do 30 dana prijé pocetka putovanja,
- 70% aKo se putovanje otkaZe od 29 do 20 dana prije pofetka putovanja,
- 90% ako se putovanie otkaZe od 19 do 15 dana prije pofetka putovanja,
- 100% ako se putovanje otkafe od 14 do 0 dana prije podethka putovania,
- Promjena ugovorencg mjesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smjeitajnog objekts, smijcStajne jedinice,
nedobijanje vize, neplacanje pgovorene cene isl, smatra se sdustajanjem putnika od putovanja.

v
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Putnik fe u obavez! Organizatore naknaditi same stvarne, odnosno ufinjene trofkove {trofkove prevoza, smeltaja,
organizacije putovanja isl), ukeliko je do otkaza dodlo zbogr :
- izpenadne bolesti putnika, brafnog druga, deteta, roditelja, brata il sestre putnika, usvojenika i

usvojios,
- smrt putnika, bradnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojloca,
- poziva 2 vojnu verbu putnika il
- glementarne nepogode ili vanrednog stanja zvaniéno proglasenih od nadlefnog organa zewmlje

putovanja.
Za navedene slufajeve Putnik fe obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zAravstvencg
asiguranja po esnovu privremene sprijefenosti za rad {potvrdu izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno
otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se jzrifito potvrduje iznenadna bolest { nemopulnost
putovanja}, odnosno umrilew. )
Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz il prekid putovanja Putnika slulajevi lokalnih teroristiCkih
napada, eksplozija, zaraze, epidemije 1 druge bolesti, elementarne nepogode, Kiimaiski uslovi i sl, za koje nije
proglageno vanredno stanje od strane nadlefnih dr¥avnih organa domiciine ili zemlje putovanja. :
Iznenadna bolest podrazumijeva od strane ovladéenog ljekara utvrdeno iznenadno i neogekivano oboljenje, odnosne
infektivmu holest it organski poremecaj, koji nastane poslije zakljufenja ugovora o putovanju | nije u vezi sa, niti je
posljedica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahtijeva lijeenje, boravak u bolnid
{hospitalizacijul i onemoguéava pofetak - koriléenje ugovorenog putovanja. :
Organizator, u slulaju da Putnik obezbjedi odgovarajuéu zamjenu i pak zamjenu izvri sam Organizator, duZan je
putniku izvedit povradaj upladenih sredstava u nkupnom iznosy, po odbitku samo stvarnih i ufinjenih trodkova.
AVIO KARTA na farter programima Hi na redovnim linijama je STVARNO PRICINJEN TROSAK, PodieZe naplati svih
100% trodliova bez obzira na razlog otkaza i nadin kupovine, da ki je kupljena kroz cijenu aranimana ili samo avie
prevos,
Takode, stvarnc udinjeni trofak predstavijaju tro¥kovi fiksnog zakupa smjedtaja, karte avio-autobuskog-brodskog
prevoznika il druge karte, administrativnie trofkove organizatora, kupljene ulaznice ili uplafene druge vrste ushaga
koie se ne mogu refundiraty, itd, '
Novac se mole vratiti iskljuéivo Jitno Putniku il licu koje je izvrdilo uplatu a ime Putnika, na nalin uplate koji je i sam
koristio {gotovinom i na ralun). .
U slutaiu odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje prave ostvaruje direkino od
asiguravada,
Kod odustanka od Ugevora, putniku se ne vraéa iznos pladen Organizatoru za posredovanju u dobifanju viza, kac i
ptacenih zalconsiih I drugih obaveza,
SPREMIJUM USLOVI OTKAZA-
Premijum uslovi putovanje su u ponudi samo za programe pufovanja u kojima je naznafeno da postoji mogudnest
uplate PREMITUM USLOVA PUTOVAN]A, : : '
Naknada za ugovaranje Premijum uslova putevanjaiznosi 3% vrijednosti aranZmana koju putnik moke uplatiti
odmsh po rezervacili putovania i najkasnije v roku od 7 dana od dana zakljufenja Ugovora. Premijum uslovi
putovanja obezbjeduiu privilegovane uslove rezervacije putovarnja | mogucnost jednostranog raskida putovanja, po
premijum uslovima otiaza. :
Prifava Putnika postaje punovaina kada je potvrdena zakljutenjem Ugovora | uplatom akontacije u visini pd 10% od
cijene aranfmana, Ostatak obavezne akontacije do 40% ugovorene cljene, obavezan je uplatiti 1 roku od 40 dana,
rafunajudi od dana zakljufenja Ugovora. Putnik je obavezan ukupan izoos cijene aranZmana izmiriti najkasnije 15
dana prije poletka putovanja.Prekorafenjem ovog roka za uplatu Putnik gubi moguénost ugovaranja Premijum
uslova otkaza | na rezervaciiu se primjenjuju uslovii rokovi kojl se odnose na standardne uslove otlraza putovanja
definisanih u Op$tim uslovima putovanja Putnik koji ugoveri Premijum uslove putovanja, ima pravo jednostranog
otkaza putovania, podnofenjem pismenog otkaza Organizatoru do 10 dana prije dana planiranog podetka putovanja,
sez obaveze navodenia razloga za otkazivanie putovanja. tom slufaju, Organizator ¢e Putniku izvrsiti povrat
cjelokupno upladenog novianog iznosa, osim iznosa u visini 3% vrijednosti ugovorenog aranfmana, koji je uplaten
po osnova Premijum uslova putovanja.ko se putovanje otkaZe 9 do 0 dana prije pocetka putovanja il{ neposredno na
polasku i u toku putovanja, naknada za otkaz putovania iznosi 100% ukupne cijene aranZmana.
12.2. Nakon otpodinjania patovanja: Ukeliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od
ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokufat da od davaota ushuga dobije naknadu na ime neiskoriscenih usluga,
Ukoliko mu davalac usiuga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povrataj odgovarajuleg dela cene neiskoriSenog
putovamia. Ukoliko je u pitanju beznafajna usiuga ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze,
Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan dic ushiga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je dufan da
sprovede odredlene preventivne mere kako bi se moglo nastavitt putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajude
ushuge do okondanja mristidkog putovanja bez dodatnih trodkova za Putnika, sve u skladu sa tatkom 14 ovih Opstih
usiova, ne dirajudi ostala zakonska prava Putnila _ N
12.3. Nakon otpeéinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkeza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od
upovorenih usluga, Organizator ée pokulati da od davacca usluga dobije naknadu na ime neiskoriSfenth usiuga.
Ukolike mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povradaj odgovarajuceg difela cijene neiskoriséenog
putovanja. Ukoliko je u pitanju beznatajna usiuga ili vrijednost, Organizator se oslobada ove ohaveze, o
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CAko se krivicom Organizatora ne cbavija znatan dio usluga koff su utvrdent Ugovorom, Organizator je duZan da
sprovede odredene preventivne mjere kako bi se moglo nastaviti putovanje il  da ponudi Putniku droge
adgovarajule usluge do okonlanja turistitkog putovanja bez dodaimih trodkova za Putnika, sve u skiadu sa tatkom 14.
ovih Op¥tih uslova, ne dirajudi ostala zakonska prava Putnika,

13, OSIGURANIE I GARANCHA PUTOVAN]A .
1 cljenu putovanja nije ukljufeno putno osiguranje. Organizator savietuje zakljulenje osiguranja koje
nije regutisango Zakonom i to osiguranje putne odgovornostl, zdravstveno osiguranje § ostguranje protfiv
nezgoda. Ukoliko Organizator | Posrednik nude putna osigurarja, radi se samo o posredovanju. Ugovor
a osiguranju se zakijutuje samo izmedu Putnika i osiguravajute kompanije, koeme se eventualni zahtjevi
direktnoe upnéuiu, Treba da protitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguratju. Premie |
osigiranja nisu sastavni dio cljene putovanja 1 dospjevaju odmah pri zakijufivanju ugovora o
osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i uputen na obezbjedenje paketa
putnog osigaranja.
- Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranjs, te se Putniku preporuluje da isto
sam ohezbjedi, jer to moje hiti razlog da pogranitne viasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora
sam platiti znatajne trofkove eventuainog lijedenja.
U skladu sa odredbama Sana 34. Zakona o turizmu Republike Srpske (Skglasnik 45/17) Organizator
ima garancije putovanja u visiai 50.000,00 evra kojom se za slucaj insolventnosti organizatora
putovania obezbjeduju troSkovi nufnog smjeStaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mjesto
polaska o zemlji § inostranstvy, kao § sva nastala potraZivanja putnika { za slufaj naknade Htete
obezbjeduje naknadu ¥ete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, dielimitnim ispunjenjem i
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su odredens opStim usiovima i
programom pirtovania. : : o
Polisa hroi 5,004.565, sa trajanjem osiguranja od 24.07.2019. de 24.07.2020. godine,
Akcionarskog drustva za osiguranje ,WIENER osiguranje” Vienna Insurance Group a.d.

{Putnik svoja prava za nalknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnaZne | izvrine sudske presude,
odnosno odluke arbitrafnog suda ili drugog vansudskog reenja potrosatiog spora, u skladu sa ovim
Opltim uslovima,) : .

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da su mu urufeni program putevanja, opiti uslovi putovanija i
potvrda o garancijama putovanja i daiste u clielosti prihvata,

14.POMOC, PRIGOVOR, TUZBA 1 RJESAVANIE SPOROVA: _

Organizator putovanja je duZan da na predajnom mjestu vidno istakne ohavieitenje o natinu | mjestu podnoSenja

reklamacije i da obezbjedi prisustvo lica ovladéenog za prijem reklamactia u toku radnog vremena.

Organizator putovanja je duZan da vodi evidenciju primijenih reklamaciia, i da je &uva najmanje dvije godine, od dana

podnolenja reklamacije putnika. 5

Putnik je obavezan da, bez odlaganja { na licu mjesta epravdani prigovor, szopdti lokalnom predstavniku

(frganizatora, a u hitnim sluiajevima, ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzacce usiuge (npr.

prevozniky, hotelijery i dr), il ako talica nisunavedena u putnim dokumentima direktne Organizatoru

Za pomod, hitne j druge stulajeve, kao 1 reklamacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora. Za hitne § slifae postupke

potrebho je da Putnik navede broj ugovora, mjesto putovanja, naviv sijedtainog objekta, imena putnika, adresu il

broj telefona i dr. preko kojih se moZe kontaktirati.. ' :

Putnik je u obavezi da dobronamjerno saraduje | strpljivo saleka da se opravdana reklamaciia na Hiow mjesta otkloniu

primjerenom roku {24-48h) u zavisnosti od prirede reldamacije (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loge

. ofigéen apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudene rjeSenje koje edgovara ugovorenoy usluzi,

+-ako uzrok prigovora nije otkionjen na licu miesta, Putnik sa predstavnikom organizatora, o tome sastavija pisanu

potvrdu u dva primerka koju obje strane sainjavaju i potpisuiu. Putnik zadriava jedan primjerak ove potvrde.

Alko je uzrok prigovora otidonjen na licu mesta, Putnik je obavezan petpisati potvrdu o istom, a u suprotnom finjenica

da je nastavio koriéenje adekvatnog alternativnog rieSenja smatra se da je Program u cijelosti izvrien.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahtjeve za naknadu, vec iskljulivo Organizator.

- Putnik ne mofe da zahtjeva srazmjerno sniZenje cijeng, raskid Ugovora i naknadu Stete, ako nesaviesno | na propisani
- nadin propust da na licu mjesta, bez odlaganja i blagovremeno obavijesti Organizatora o nedostacima - na:¢dstupanie
fzmedu pruZenih § ugovorenih ushaga, - '

© Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mjesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od dana zavrietka

. putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana uwtvrdivanja nedostataka, isklfjulivo Organizatoru, dostavi

;- osnovan i dekunentovan prigovor (pisani prigovor na lcu mjesta, ratune o platenim trofkovima, zahtjev po vrstama
-, neizvrSenih usluga Zinjenitno Ronkretizovan i kvantifikovan v odnosu na svakog putnika ponaosob, sviedoke | druge
2 dokaze} i zahtjevati povraéaj razlike u cijeni izmedu tigovorenih § neizvrienih cdnesno djelimifne izvrienih usluga.
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Svaki putnik potpisnik ugovora © svoje ime § u ime lea iz ugovora il Hra sa urednim punomotjem za zastupanje, o .
prigovor podnost pojedinaine, jer organizator nede razmatrati gruphe prigovore. !
Pozeline je da rellamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu sedista, Organizatora KonTiki Travel d.o.0. Banja
Lulks, ul. Kralja Petra I Karadordevida 93, kao | preko posrednika il na e-mail adresu: banjaluka@kontikiba,

Putnik wo¥e da i2javi reklamaciiu 1 usmeno na prodajnom miestu gde je zakljudio Ugovor o putevanjy, odnosno
drugom mjestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz
dostavu dokumentacije iz koje se vidl esnovanost reldamacije

Organizator Je dufan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlofene i dokumentovane prigovore po ulinjenof
reklamaciji Putnika, 2 kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mjesta. i da Putniku izda pisanu
potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, saopsti broj pod kojim je zaveden njegova
reklamaciia o evidenciif primfjenih prigovora.

Organizator je duZan da dostavi putatku odgovor u pisanoj formi v roku od osam dana, od dana prijema uredne,
blagovremene reidamacije. Organizator se slobedno | argumentovano izjasnjava o rekiamaciji, ukoliko je reklamacija
asnovan, erganizator je duZan da isplati razliku u cijfen), u roku od 15 dana od dana postignutog cbostranog dogovora.
Organizator putovanja mole produfiti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigyu reklamacija. :
Ukelike prigovor nije kompletan i isti treba urediti, organizator ée dostavid putniku odgovoer da istu u ostavijenom
roku uredi pod prijetrjom propuitanja. ) . ,
Organizator fe u skdadu sa dobrim poslovnim obifajima u zakenskom roku odgoverit putniku i po reklamacijama : |
koje su neblagovremens, neosnovane il neuredne. Co

SniZenje cijene po reklamaciji putnika mo%e dostidi samo iznos reklamiranog, a neizvrienog dijela usluge, ne moZe

obuhvatiti vel iskoriséene ushige, niti dostiél iznos cjelokupne ugovorene cijene: Visina naknade, koja se ispladuje po
osnovanom 1 blagovremenom prigovery, srazmjerna je stepenu neizvriene, odnosno djelimitno izvriene ushige.

Ukoliko Patnik pribvat! isplatu naknade na ime srazmiernog snifenja cljene, il kojl drugl vid naknade, podrazumijeva

se da je saglasan sa prijedlogom organizatora za mirno riefenje spors, te se na itaj nafin cdrekao svih. daijik
potrafivanja prema Organizatorn u vezd spornog ednosa, bez obzira na Cinjenica da li je o tome potpisao pismenu

potvrdu o izveleno] refundaciii sa Mauzulom o konafnom razrjedenju medusobnih spornih odnosa. Smatrade se da je

povrafaj razlike u cijeni purniky izvren 1 postignut dogovor sz putnikom u skiadu sa’ zakonom, ovim Opitin

uslovima, kada e Organizator putniko penudio realny raxdiku u cijeni za neadekvatno pruZene usiuge, u skiadu sa
cjenovnikom neposrednog prufaoca usluga keji je vaZio na dan zakljufenja ugovora o putovanjy, 1 drugim
raspolofivim dokagzima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivaim propisima. '

Organizator ne snosi edgovornest za propuste, odnosno za $tetu nacijetu Putniku od strane neposrednih prufecca -

usluga, koji odgovaraju saglasno propistma koji se na njih odnose, ako se ponadao kao palljiv Organizator pri izboru

tica koja su te usluge {zvrdila.

Svaki zahtiev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima prije isteka roka za rjefavanje prigovera smatrafe se
prearanjenim kao i obavieStavanje javnih glasila L medifa povredom Ugovora,

15. PROGRAM PUTOVAN]A PO ZAHTIEVU PUTNIKA 1 POIEDINACNE USLUGE: _

15.1. Program putovanja po zahtjevu Putnika: Individualne putovanje {dalje:Program po zahtjevu) Putnika jeste
kombinacia dvije il vide usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnesnc koji Organizator nije prethodno

obiavig, vel ga le sadinio po zahtievu Putnika. X

Na Program po zahtjevu analogno se primjenjuju odredbe prethodnih talaka ovih Op3tih uslova, aka ovom talkem

nije drugadije regulisanc, '

Ukoliko je po zahtjevu Putnika kombinovano i ugovoreno viSe pojedinainih usluga iz ponude Organizatora (npr let i

krigna tura itd.), naknada se obradunava po cijenama svake pojedinadne ushuge i na kraju se sabira, ‘

Puinik ima pravo da odustane od Ugovora, e femu je dulan pismeno izvjestit Organizatora. Datum pismenog otkaza

Ugovora predstaviia osnov za obralun naknade koja pripada Organizatory, izraZene procentualno u odnosu na

ukupnu cijenu zahtjevanog putovargja, ako Programom nije drugadije odredeno i to:

- ako se putovanje otkaZe do 60 dana prije poetka putovanja, blagovremeni otkaz, nadoknaduju se same udinjeni
 administratival trofkowvi. '

- 15 % ako se putovanje otkafe 0d 59 do 30 dana prije pofetka putovanja,

- 20 %4 ako se otkaZe 29 do 20 dana prife pofetia putovanja,

- 40 % ako se otkaZe 19 do 15 dana prije poletka putovania,

- 80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana prije poletka putovanja, -

- 90 % ako se otiaZe 9 do 6 dana prife pofetia putovanfs, |

- 100 % ako se otka¥e 5 dana prije pofetka putovanja i o toku putovanija,

15.2. Pojedinadne usluge 1 Rezervacije na upit’™;

Ukeliko Putnik rezervide i ugovord samo jednu ushugy, Organizator nastupa sama kao posrednik tude usluge {dalje:
Posrednik ustuge). : '

Za individualne i »rezervaciie na upit« Putnik polaZe na ime trofkova rezervacije depozit koji ne moZe biti manji od
20 evra u dinarsko} protivrijednosti kenvertibilne marke po prodajnom kursu banke Organizatora na dan uplate.
Tafan fznos, bide utvrden prilikom svake rezervacije | saopSten Putnikuy, ¥ fazi predugovornog obavestavanja, a
uslovi u vezi sa istim bife unijeti v Ugovor o putovanju. ' : .




tikoliko rezervaciia bude prihvadena od strane Putnika, depoxzit se ursfunava u cfjernt usluge. Alko Putnik ne pribvati
ponudenu 1 potvrdenu rezervaciju, a koja je u cijelosti u skladu sa zahtjevima putnila, iznos depoezita zadriava
Organizator u cijelosth. '

U slufaju da »rezervaciia na upits ne bude potvrdena putniku od strane Organizatora u dogovorenom roku, depozit
se u chelost vrada Putnilas

Organizator, osim zbog svoje grube nepalinje 1 nemara, ne odgovara za nedostatke, materijaina 1 tjelesna eétedenja
kod individuainih turistitkih usiuga po zahtjevu putnika, za koje je on samo posrednik izreda Putnika | neposrednih
prufacca usluga (npr. pojedinatna usluga smestaja, prevoeza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, reat-a car i
dr.. Dobijanjem dokaza ¢ ugovorenoj pojedinalnoj ushuz stupaju na snagu ugovorni odnesi iskljulive izmedu
Putnika | svakog pojedinalnog prufacca ustuge, :

Kod pojedinaZnih turistickih usluga, primjenjuje se sHedefa skala otkaza, ako drugafije nije ugovorens, za
pojedinadne ushuge po zahtjevu putnika: ,

a. zahotelski smijeStaj: :

. ako se putovanje ofkaZe do 60 dana prije pobetks putovanja, blagovremeni otkaz, nadokmaduju se samo ulinjeni
administrativad trofkovi, .

- ud 59 dana do 31 dana prije pofetka putovanja 25%

- od 30 do 24 dana prije poletka putovanja 40%

- od 23 do 17 dana prije potetka putovanja 50%

- od 16 do 10 dana prije podetka putovanja 80%

- 04 9 do 6 dana prife pocetka putovania 90%

- od 5 dans do 1 nakon podetka koridtenia 100% cijene smjeStaja

b, za zakup apartmana po jedinich .

- ako se putovanje otkare do 70 danma prije pofetka putovanja, blagovremeni otkaz, nadoknaduju se samo ulinjeni
administrativai rodkovi.

- od 69 do 46 dana prije pofetka putovanja 25%

- od 45 dana do 36 dana prije pocetka putovanja 50%

- bd 35 dana do 16 dana prije pofetka putovanja 80%1

- do 15 dana do 1 nakon poletka koritenia 100% cijene zakupa,

¢. ostale individuaine usluge:Rezervisane pojedine uskige kao na primjer ulaznice za koncerte, opery, pozorite,
balove, karte / markice za prevoz (npr metro, voz, autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za muzeje,
ulaznice za sportske dogadaje i dr, prilikom eventualnog otkaza Putniku se obratunavaju trofkovi u visini cijene
ugovorene svake pojedinatne usluge, koji mogu bitii u iznosu do 1009 cijene pojedinatne usluge.

U slutajevima ugevaranja vise pojedinatnib usluge, naknada za storno se sahira, po uslovima izvidioca usiuga.

d. redovni Hnijski letevi, interkontinentalni letovi 1 domadi letovi do Zeljene destipaciie:

Za iste vate uslovi avio Korapanije u zavisnosti od leta i tarife koje ste odabrali i koii ée vam bitl saopiteni prije
izvriene rezervacije, _

Ustuge, za koje su odredeni posebni storno uslovi, hice saopéteni Putniku, prilikom rezervacije i unijeti u Ugovor o
putovanju.

Kod ugovorene pojedinaéne usluge prevoza u slutaju blagovremenog storniranja treba vratitl vel primijene karte za
linijske letove, Zeljeznitke karte ili tilkete za trajekte, jer se v suprotaom moraju zaratunatl pune cijene.

U slutaju da je Putnik za odmor rezervisac stan, Organizator upozorava na moguénost da mu zakupodavac pri predaji
stana za odmeor mofe trafiti cdgovarajuu kanclju za sporedne trofove i eventualno nastalu Stetu.

16, ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: ,

Ligni podact putnika, koje isti daje dobrovoljno, predstavijaju postovnu tajnu Organizatora, Putnik je saglasan da line
pedatke Organizator mo¥e koristitl za realizaciju ugovorenog programa putovania, pri femu se ne mogu saopstavatt
adrese, miesto, vrileme i cijena putovanja i Imena saputnika drugim licima, osim Heima odredenim posebnim
propisima. -

. 17, OBAVEINOST PRIMIENE: '

Organizator moke Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvidjett drugatije odredbe u odnosu na ove Oplte
wslove, zbog posebnih uslova 1 pravila neposrednim. prufaoct usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadriajima
{povodom odriavanja sportskih, kongresnih 1 slitnih medunarodnih manifestacija 1 posebnim vidovima turfzma -
dalki, lov i ribolov, ekstremni sportovi 1 dr.) § koji ¢ine sastavni dio takvih Ugovora,

Neefikasnost pojedinih odredaba Ugovora nema za posljedicu neefikasnost {itaveg Ugovora o putovanju, $o vaiilza
ove Upite uslove, '

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju rieSavanje eventuainih medusobnih sporova pred nadlefnim sudom.

Ovi OpSti udlovi se primjenjuju od 15.11.2019. godine, kad prestaju da vaze Opsti uslovi putovanja od 20.07.2017.
a

j=¥
b
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