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Predugovorno informisanje — osiguranje potroavinja za slucaj insolventnosti turistitkih agencija

OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: ) Broj telefona za korisnike usluga osiguranja:
AKCIONARSKO DRUSTVO zA OSIGURANJE GLOBOS | +381 11 20 20 415
OSIGURANJE ADO, BEOGRAD

Pravna forma: Akcionarsko drustvo Broj telefaksa: +381 11 20 20 460
SediSte: Beograd (Novi Beograd) E-mail adresa: office@globos.cc.rs
Adresa sedista: Bulevar Mihaila Pupina 165 d Internet stranica: www.globos.is

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA I VREME VAZENJA UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na e USLOVI ZA OSIGUFANIJE POTRA?IVANJA ZA SLUCAJ
ugovor o osiguranju INSOLVENTNOST! TURISTICKIH AGENCIJA
Imate pravo da se blagovremeno, pre zakljucenja ugovora o NEISPUNJENJA , DELIMICNOG ILI NEUREDNOG
oslguranju, upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ISPUNJENJA OBAVEZA ORGANIZATORA
ugovor. PUTOVANJA
» __Pozitivni zakonski j)ropisi Republike Srbije

2.2, Rizici pokriveni osiguranjem

Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima je potraZivanje Korisnika osiguranja garancije putovanja za slucaj insolventnosti Osiguranika i
garancije putovanja usled nastalih $teta koje su prouzrokovane Korisniku osiguranja zbog neispunjenja, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su odredene opétim uslovima i programom putovanjii .

Garancijom putovanja za slu&aj insolventnosti Osiguranika, Osigurava¢ obezbeduje:

1. tro3kove nuZnog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u zemlji i inostranstvu, u mesto yolaska;

2. potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turisti¢kom putovanju, koje organiziior putovanja nije realizovao;

3. potraZivanja uplaéenih sredstava putnika u slu€aju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sz ypstim uslovima putovanja;

4. potraZivanja razlike izmedu uplaenih sredstava PO 0snovu ugovora o turisti¢kom putovanju i sredsiiiva snizenih srazmerno neizvrsenju ili
nepotpunom izvrenju usluga obuhvacenih programom putovanja

Garancijom putovanja se obezbeduje naknada &tete za:

1. potraZivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turisti¢kom putovanju, koje organiza'or putovanja nije realizovao;
2. _potraZivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstiva

2.3. Isklju¢enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem
Osiguravat nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja:

1) zbog bilo kog razloga koji nije osigurani slu¢aj u smislu &lana 3. ovih uslova;
'2) zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera dravnih organa koje uticu na nastanak osiguranog sl 1¢aja, ako je drzava proglasila ratno
stanje, vanredno stanje ili moratorijum na izmirenje svojih obaveza a iste imaju za posledicu nelikvidnos!: i nesolventnost Ugovaraga;
3) u vezi sa bilo kojim vidom nematerijalne Stete, osim ako se posebno ne ugovori
4) zbog delovanja vige sile - pod kojom se podrazumeva nepredvideni dogadaj na koji lice koje j: subjekt ugovora o osiguranju nema
uticaja i Cije su posledice neizbezne uprkos primeni dusne paznje;
5) ako putnik nije u potpunosti izvréio svoje ugovorne obaveze prema Osiguraniku po ugovoru o [yitovanju u skladu sa opstim uslovima
putovanja i programom putovanja;
6) ako je ugovor izmedu putnika i Osiguranika zakljuéen suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno Opstim uslovima putovanja;
7) zbog namere, krajnje nepaZnje, krivi¢nih radnji ili prevare Ugovarata osiguranja, Osiguranka ili putnika; 8) zbog dobrovoljne

likvidacije sprovedene uz saglasnost ovia&éenih lica Osiguranika;

9) zbog akta nadleZnog drfavnog organa kojim se zahtev putnika protiv Osiguranika za naknadu &tete uz rokovane iz razloga opisanih u &anu
2. ovih uslova smatra neosnovanim; 10) zbog pravnosnazne odluke suda kojom se odbija tuzbeni zahtev  Jtnika protiv Osiguranika za naknadu
Stete uzrokovane iz razloga opisanih u &anu 2. ovih uslova;

11) zbog svih troskova koji nastanu usled propusta u postupanju Osiguranika ili ovlad¢enih lica korisika osiguranja u organizaciji nuznog
smestaja, ishrane i povratka putnika;
12) ako putnik u samom mestu turistickog putovanja ne prihvati redenje koje ponudi Osiguranik a koje odgovara uplatenoj usluzi

obuhvacenoj programom putovanja; 13) ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja koju ponudi Osiguranik, ovlaééeno lice
korisnika osiguranja ili nadleZna drzavna insitucija;

14) ako se putnik ne pridrZava opétih uslova putovanja i programa putovanja, sa kojima ga je Osiguranik upoznao prilikom zakljucenja

ugovora o putovanju;

15) zbog otkaza putovanja od strane putnika iz bilo kog razloga, izuzev naknade predvidene Zakon1om i Opétim uslovima putovanja;

16) 2bog svih dodatnih trogkova koji nisu ukljuceni u cenu putovanja

17) u slucaju posledicnih $teta i izgubljene dobiti;

18) ukoliko je do osiguranog slu¢aja doglo usled nesavesnog ponasanja Osiguranika i/ili nepoStovarja dobrih poslovnih obitaja na osnovu

kojih je bilo izvesno da ée nastupiti stanje insolventnosti.

2.4, Visina i nacin placanja premije osiguranja Visina i nacin placanja premije osiguranja je prikazan u Ponudi

; osiguranja
2.5. Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se Doprinosi: ne postoje
obracunavaju pored premije osiguranja Porezi: 5% na obraCunatu premij

Drugi troSkovi: ne postoje

2.6. Ukupan iznos placanja (2.4. i 2.5) Ukupan iznos pladanja je prikazar u Ponudi osiguranja

2.7. Vreme vaZenja ugovora Ugovor o osiguranju vazi godnu dana, ukoliko nije drugadije
ugovoreno
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B. DRUGA PRAVA I OBAVEZE 1Z UGOVORA

2.8. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zakljueno na rok duZi od pet godina svaka strana moZe, po isteku ovog roka, uz n'kazni rok od est meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor. .

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja,
obaveStavajuéi pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slu¢aju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadest&etvrtog) Zasa poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navecleno. Ako ugovarad osiguranja-osiguranik
premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to uini bilo koje drugo zainteresoveno lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uru€eno preporufeno pismo osiguravaca sa obavestenjem
0 dospelosti premije s tim da taj rok ne moze iste¢i pre nego &to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na pladanje.

U svakom sluaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena u roku od (odinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

2.9. Rok u kojem ponuda obavezuje drudtvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju&enim kad ugovaragi potpidu list pokrica ili polisu osiguranja. Pismena ponuda ucinjena Ugovaradu za
zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kradi rok, za vreme od osém dana od dana kad je ponuda prispela
Ugovaracu. Ponuda¢ u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako UgovaraC u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravat ‘& predloZeno osiguranje, smatra se da
ponuda nije prihvacena. )

Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatrai neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva z¢ ponudu smatrace se dan kad Osiguravac
primi traZenu dopunu ili izmenu.

2.10. Nacin i rok podno$enja odStetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava po osnovu osiguranja
Prijava Stete vrSi se:

- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi, )

- Ppopunjavanjem odgovarajuceg preditampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i verifikovanjem istog od strane podnosioca

prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaraCu osiguranja, osiguraniku, oste¢enom, sa naznakom broja odgovarajuce
polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom &tete ukoliko se mo¥e iskazati pri prijavi Stete.
OdStetni zahtev se moze podneti postom, telegramom, telefaksom, elektronskom pogtom ili neposredro u poslovnim prostorijama Osiguravada.
Odstetni zahtevi u&injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti
datumom o danu prijema.
Zaposleni zaduZen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu struénu pomoc¢ pri davanju odgovora na
pitanja u odStetnom zahtevu i da mu saopsti nain i vreme u kom moze dobiti informacije o toku regavanja &tete.
Osiguranik je duZan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja u roku od tri dana od kada je to saznao.
Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Kad se dogodi osigurani sluaj, Osigurava¢ je du¥an isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom 1 ugovorenom roku koji ne moze biti duzi
od 14 dana, raCunajuci od dana kada je Osigurava¢ dobio obavestenje da se osigurani slu¢aj dogoclio.
Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vrerng, ovaj rok pocinje teéi od dana kada je
utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos, odnosno od dana kompletiranja odstetnog zahteva.
Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duzan, na zahtev ovlad¢enog lica, isplatiti iznos nespornog
dela svoje obaveze na ime predujma.

2.11. Nadin zadtite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje
Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno.
Ugovarac osiguranja, korisnik osiguranja i treca oéteéena lica (u daljem tekstu: korisnik usluge osigurznja) moe podneti prigovor Osiguravacu
ako je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguravaca, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju.
Prigovor se Osiguravaéu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravats, a narotito u vezi sa:

—  Ppostupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za osiguravaca obavlja poslove zastupanja u )siguranju;

- odlu€ivanjem Osiguravada u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr3avanjem.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama, postom, telefaksom ili elektronskom postom
(E-maitom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora: Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Gilobos osiguranje® Beograd,
Novi Beograd, Bulevar Mihaila Pupina 165 d
Tel. +381 11 20 20 415
Fax. +381 11 20 20 460
E~mail. prigovori@globos.rs
Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i na njegov zahtev ¢e
izdati potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod (Zsiguravaca koji je prigovor primio.
Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguraveéa ée ga upozoriti da Osiguravac nije u
obavezi da razmatra usmeni prigovor, i poutiti ga o nadinu na koji se prigovor moZe podneti.
Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaa ili elektronskom postom — Osigurava¢ ¢e odmah
potvrditi prijem prigovora.
Prigovor sadrZi sledece podatke i dokumentaciju
—ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re€ o fizitkom licu, odnosno poslovno ime i sedi¢te pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaééenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za radun pravnog |ica;
— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca; — dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora; — datum podnosenja prigovora;
— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u sluCaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
= punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.
Osiguravat ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.
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Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu
osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo ulcZen i merama koje ¢e biti preduzete za
njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osiguravaé ne mo¥e da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora 2 razloga koji ne zavise od njegove volje,
taj rok se moZe produiti za najvide 15 dana, o ¢emu e Osiguravad pismeno obavesti korisnika usluie osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora navodedi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti
dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prijovor Narodnoj banci Srbije.

2.12 Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nadin zagtite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem dru$tva - Narodna banka Srbije, Nemanjina 17, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavijen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, Ugovarac
osiguranja moZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem teks:u NbS) podneti prediog za posredovanje
ili prigovor na rad Drustva preko internet prezentacije NBS na strani Attps.//www.nbs.rs/sr RS/forrn Jari/prigovor-osiguranje/index. htm/

ili putem poste na adresu Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd.

Rok za podno$enje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

2.13. Obrada i Cuvanje li&nih podataka

Informacije o obradi podataka o liénosti, dostupne su na internet stranici www.globos.rs

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osiguranja

Svojim potpisom ugovara¢ osiguranja/osiguranik potvrduje da je prethodno upoznat sa tekstom i sacrzajem Informacija o obradi podataka o

liénosti, kao i obavezom Osiguravaca da se prema preuzetim podacima odnosi u skladu sa Zakonorr o obradi podataka o li¢nosti (,Sluzbeni
glasnik RS” 87/2018-54).

_ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

u slquaju zakljuéenja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupn k obavezu, da Vam pored ovog obrasca
urudi i obrazac ,Informacija o zastupniku u osiguranju®.

Mesto i datum;,”_, A

Fa .

(potpisUgovarada osiguranja) (potpis ovia iéenog l‘fc‘a:‘druétva‘,,",zé‘ osiguranje)
o \ 17 n /g
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